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STRATEGIA DE EVALUARE INTERNA A
CALITATII

I. MOTIVATIA

Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale
furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si

standardele de calitate.

Asigurarea calitatii educatiei este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu,
prin care se formeazd increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie
indeplineste standardele de calitate. Asigurarea calitatii exprima capacitatea unei
organizatii furnizoare de a oferi programe de educatie In conformitate cu standardele
anuntate. Aceasta este astfel promovatd incat sd conduca la imbunatatirea continud a

calitatii educatiei.

Imbunatatirea calitatii educatiei presupune evaluare, analiza si actiune corectivd continui
din partea organizatiei furnizoare de educatie, bazata pe selectarea si adoptarea celor mai
potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea standardelor de referinta.
Calitatea educatiei reprezintd o prioritate permanentd pentru orice organizatie furnizoare de

educatie, precum si pentru angajatii acesteia.

Furnizorii de educatie trebuie sa functioneze astfel incat prin calitatea activitdfii lor sa
satisfaca increderea publica, iar invatdmantul sa se afirme ca bun public.

Asigurarea  calitatii = educatiei  este  centratd  preponderent pe  rezultate.
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Rezultatele sunt exprimate in cunostinte, competente, valori si atitudini, care se obtin prin
parcurgerea si finalizarea unui nivel de invatamant sau program de studii.
Toate organizatiile depind de clientii lor si, ca atare, trebuie sa le inteleaga nevoile curente
si de viitor, trebuie sa le indeplineasca cererile si sa le depaseasca asteptarile.
Conducatorii, liderii sunt cei care asigura unitatea scopurilor si directia de evolutie a
organizatiei. Ei trebuie sa creeze si sa mentina un mediu intern propice participarii tuturor
celor interesati si realizarii obiectivelor organizationale. Oamenii care functioneaza la
diferitele niveluri ale organizatiei (educatori, directori, inspectori, dar si prescolari sau
parinti) sunt aceeasi in cadrul oricarei organizatii si de implicarea lor depinde modul in care

isi folosesc competentele in beneficiul organizatiei.

Un rezultat dorit nu poate fi atins decat daca activitatile si resursele necesare sunt abordate

1n mod unitar.

Identificarea, intelegerea si managementul proceselor din perspectiva sistemica a
performantelor organizationale trebuie sa fie un obiectiv permanent. Deciziile efective se
bazeaza pe analiza datelor si informatiilor disponibile. O organizatie si furnizorii ei sunt
interdependenti, iar avantajul reciproc intareste capacitatea institutionala de a crea valoare.

Principiile calitatii in sistemul educational sunt:

a. Egalitatea, care garanteaza egalitatea sanselor in vederea dezvoltarii integrale a
personalitatii prin educatie, cu respectarea principiilor democratice si a drepturilor si

libertatilor fundamentale.

b. Capacitatea de a transmite valori care consolideaza libertatea personala, responsabilitatea

sociala, coeziunea si dezvoltarea societatii, egalitatea in drepturi intre sexe, valori care ajuta
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la depasirea oricarei forme de discriminare, la practicarea solidaritatii prin incurajarea

participarii voluntare a copiilor la activitati civice.

c. Capacitatea de a actiona ca un element de estompare a inegalitatilor personale si sociale.

d. Participarea diferitelor sectoare ale comunitatii educationale, in limitele propriilor lor
puteri si autoritati, la dezvoltarea vietii scolare si, inainte de toate, la crearea unui climat de

armonie si studiu.

e. Considerarea educatiei ca proces permanent, ale carui valori sunt prezente pe durata

intregii vieti.

f. Considerarea responsabilitatii si efortului ca elemente esentiale ale procesului

educational.

g. Flexibilitatea, care asigura adaptarea structurilor si organizarii la schimbarile, nevoile si
cerintele societatii, precum si la aptitudinile, interesele, asteptarile si personalitatile

elevilor.
h. Recunoasterea profesiunii de cadru didactic ca un factor esential al calitatii in educatie
prin prioritatea acordatda formarii, dezvoltarii profesionale si promovarii in cariera ale

echipei didactice.

I. Formarea capacitatii copiilor de a avea incredere in propriile lor aptitudini si cunoastere,

prin dezvoltarea capacitatii creative, a initiativei personale si a spiritului intreprinzator.

j. Incurajarea si promovarea cercetarii, experimentarii si inovatiei in educatie.
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k. Evaluarea si inspectarea intregului sistem educational, atat ale constructiei si organizarii

sale, cat si a procesului de predare si invatare.

|. Eficienta organizatiilor prescolare, prin cresterea autonomiei si Sporirea importantei

directorului de scoala.

1. APLICAREA
Principiile calitatii in COLEGIUL ,,NICOLAE TITULESCU” Brasov:
1. Focalizarea pe client
COLEGIUL ,Nicolae TITULESCU” trebuie sa:

— inteleaga nevoile curente si de viitor ale clientilor sai

— indeplineasca exigentele clientilor sai

— Sa depaseasca asteptarile clientilor sai.

In anii urmatori COLEGIUL “NICOLAE TITULESCU” va trebui sa:

1. imbunatateasca si sa construiasca noi sisteme si mecanisme de cunoastere sistemica a
nevoilor clientilor si beneficiarilor (intalniri periodice cu parintii si cu alti membrii ai
comunitatii, aplicarea de chestionare si sondaje de opinie, realizarea unor interviuri
individuale sau de focus-grup).

2. sa elaboreze documente programatice si, mai ales, scopurile si obiectivele dezvoltarii
pornind de la nevoile identificate.

3. sa creeze mecanisme de comunicare a nevoilor identificate in intreaga organizatie

scolara — inclusiv si, mai ales, in randul echipei educationale.

2. Conducerea
Managerii COLEGIULUI ,Nicolaec TITULESCU” asigura unitatea scopurilor si directia de

evolutie a scolii.
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Managerii COLEGIULUI ,Nicolae TITULESCU” trebuie sa creeze si sa mentina un mediu
intern propice:
— participarii tuturor celor interesati (cadre didactice, elevi, parinti)

— realizarii obiectivelor organizationale.

3. Implicarea comunitatii locale

— Implicarea factorilor interesati in calitatea educatiei determina modul in care isi folosesc

competentele in beneficiul scolii.

4. Abordarea procesuala

— Activitatile si resursele necesare lor trebuie abordate unitar.

5. Abordare manageriala sistemica

— Factorii implicati in calitatea educatiei trebuie sa identifice, sa inteleaga si sa

managerieze procesele din perspectiva sistemica.

6. imbunititirea continui

— Obiectiv permanent al COLEGIULUI ,\Nicolae TITULESCU”: imbunatatirea continua a

performantelor sale prin programele educationale derulate si prin mediul sau de ingrijire si
crestere a elevului de la clasele primare, gimnaziale, liceale - ciclul inferior si superior al

liceului.

7. Abordarea factuala a procesului decizional

— Deciziile efective se vor lua dupa analiza obiectiva si concreta a datelor si informatiilor

disponibile.
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8. Relatii reciproc avantajoase intre furnizori si beneficiari
COLEGIUL ,,Nicolae TITULESCU” si partenerii sai sunt cointeresati intr-un avantaj

reciproc, ceea ce stimuleaza capacitatea institutionala de a crea valoare.
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